
● ● ● ● ● ● ● 日常の外出 や 公共交通に関する ● ● ● ● ● ● ● 

住民アンケート調査 
ご協力のお願い 

 
 

 

● ● ● ごあいさつ ● ● ● 

皆様には、日頃から本町の公共交通に対し格別のご協力を賜り厚くお礼申し上げます。 

現在、津奈木町のこれからの地域公共交通の指針となる「津奈木町地域公共交通計画」の策定

を進めています。  

計画の策定にあたり、皆様のご意見を広くお伺いするため、１８歳以上の町民の皆様を対象に

６００名を無作為に選び、アンケートを送付しています。  

お忙しいところ恐縮ですが趣旨をご理解いただき、率直なご意見をお聞かせくださいますよう

お願いします。 

 

 

令和５年７月              

 

 

１ 宛名のご本人がお答えください（代筆可） 

２ ご回答では設問ごとにしたがってお答えください。 

  ■回答欄に番号がついている場合 ：該当する番号を ○
まる

 で囲む 

  ■回答欄に番号がついていない場合：名称などを記入する 

３ 選択肢で「その他」と回答された場合、（ ）内に具体的な内容をご記入ください。 

★このアンケートは無記名で、調査の結果は統計的に処理し、本調査の目的以外に使用する

ことはありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

津奈木町のより

よい公共交通に

向けてご協力お

願いします！ 

回答後、この調査票を同封の返信用封筒に入れて 

令和５年８月２０日（日）までに 

ポストへ投函してください 

切手は 

不要です

＜問い合わせ先＞ 

津奈木町地域公共交通会議 事務局（津奈木町役場 政策企画課内） 

■電話：0966-78-3114 ■メール：seisakukikaku@town.tsunagi.lg.jp 
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Q１ 項目ごとにあてはまるもの１つに○をつけてください。 

年齢 
1．10 代 2．20 代 3．30 代 4．40 代 5．50 代 

6．60 代 7．70 歳以上    

お住まい 

(地区) 

 

1．竹中 2．染竹 3．浜崎 4．桜戸 5．町中 

6．新川 7．古川 8．大泊 9．中尾 10．古中尾 

11．倉谷 12．内野 13．上下門 14．川内 15．福浦 

16．平国上 17．平国下 18．日当 19．日添 20．小津奈木 

21．辻 22．丸岡    

職業 
1．会社員 2．公務員 3．自営業 ４．パート・アルバイト 

6．主婦（夫） 7．無職 8．学生 9．その他（       ） 

運転免許の有無 1．あり 2．返納済み →Q2 へ 3．なし →Q2 へ 

自動車の運転 1．すぐにやめたい 2．５年後までにやめる予定 3．やめるつもりはない 

 
 

  日常のお出かけについて 

Q2 あなたは、日頃どのくらい外出していますか。①～③にはあてはまるものに○を、④と⑤には利用

する主な時間・場所を記入してください。   ※①と②は、「★選択肢」を参照 

移動目的 
①回数 

(1 つに○) 

②交通手段

(１つに○) 

③主な行き先 

（１つに○） 

④お出かけ時間帯 

(主な時間) 

⑤施設名等 

(主な場所) 

Ⅰ 

通勤・通学 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

１・２・３ 

４・５・６ 

７・８・９ 

1．町内 

2．その他県内 

(       市・町) 

3．県外 

(   県   市・町) 

自宅からの出発時間 

(      時台) 

 

自宅への帰宅時間 

(      時台) 

会社・学校名 

Ⅱ 

通院 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

１・２・３ 

４・５・６ 

７・８・９ 

1．町内 

2．その他県内 

(       市・町) 

3．県外 

(   県   市・町) 

自宅からの出発時間 

(      時台) 

 

自宅への帰宅時間 

(      時台) 

病院名 

Ⅲ 

買い物・趣

味等 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

１・２・３ 

４・５・６ 

７・８・９ 

1．町内 

2．その他県内 

(       市・町) 

3．県外 

(   県   市・町) 

自宅からの出発時間 

(      時台) 

 

自宅への帰宅時間 

(      時台) 

商業施設名 

★選択肢（Q２①・②） 

①お出かけ回数 

１．週５回以上  ２．週３～４回  ３．週１～２回  ４．月１回未満  ５．出かけない 

②交通手段 

１．徒歩   ２．自転車  ３．バイク・原付   ４．バス  ５．鉄道  ６．一般タクシー 

７．自家用車  ８．つなぎタクシー（乗合）  ９．その他（           ） 
 

    あなたご自身のことについて 
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予約型乗合タクシー「つなぎタクシー」について 

「つなぎタクシー」は利用者から予約があった時に、予約に応じた区間を運行し、 

複数の利用者が乗り合わせて、目的近くの乗降場所まで運行します。 
 

Q3 つなぎタクシーをご存じですか。各項目について、１つずつ選んで○をつけてください。 

存在 
利用前に登録が 

必要なこと 

他の利用者との 

乗り合いであること 

乗降場所と 

運行範囲 
利用料金 

１．知っている 

２．知らない 

１．知っている 

２．知らない 

１．知っている 

２．知らない 

１．知っている 

２．知らない 

１．知っている 

２．知らない 

 

 

 

Q4 つなぎタクシーについて、満足していますか。あてはまる番号１つ選んで○をつけてください。 

満足                                          不満 

 1          ２          ３          ４          ５ 
 

 

 

 

Q5 つなぎタクシーで改善してほしいと思うことはありますか。あてはまるものすべて選んで○をつけ

てください。 

１．運行時間帯を増やす            ２．同じ時間の運行台数を増やす 

３．自宅までの送迎（ドアツードア）     ４．ＩＣカードを利用できるようにする 

５．予約方法を見直す             ６．土・日・祝日も運行する  

７．利用料金を見直す                       ８．運行の安全の確保、運転技術の向上 

９．隣接市町村まで運行する 

主にどこに行きたいか（市町村：        ）（場所：          ） 

10．バリアフリーに配慮した、乗りやすい車両を導入する  

11．その他（                     ）     12．ない 
 

 

 

Q6 現在のつなぎタクシーの利用料金の額（町内：300 円、水俣市特定施設：500 円）をどう思いま

すか。あてはまるもの１つ選んで○をつけてください。 
１．ちょうどいい額であるので、現状維持      ２．高いので、値下げをした方が良い     

３．高いとは思うが、現状のままでよい        ４．安いと思うが、現状のままでよい 

５．安いので、値上げをしてもよい            ６．わからない  

 

 

 

 

Q7 あなたは、つなぎタクシーの利用者登録をしていますか。あてはまるもの１つ選んで○をつけてくだ

さい。 

1．登録している    →Q 8 へ 

2．登録していない   →Q11 へ 

 

 

詳しくは 

こちら 
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＜Q7 で「１」と回答された方＞ 

Q8 あなたが、つなぎタクシーの利用者登録をしようと思った理由は何ですか。あてはまるもの 1 つ選

んで○をつけてください。 

１．試しに利用してみたかった         ２．家族等による送迎が困難 

３．一般タクシーより利用料金が安い       ４．駅やバス停から離れた所に住んでいる  

５．家族や近所の人などから評判を聞いて     ６．町内を運行中のつなぎタクシーを見て 

７．将来のために登録しておこうと思った    ８．広報つなぎ等の案内を見て 

９．その他（                                             ） 

 

 

Q9 現在、あなたは、つなぎタクシーの利用者登録をしてから、どのくらい利用していますか。 

あてはまるもの 1 つ選んで○をつけてください。 

１．週３日以上利用している          ２． 週１～２日程度利用している 

３．月３日以上利用している          ４． 月１～２日程度利用している 

５．２～３か月に１日程度利用している     ６． 年１～２日程度利用している 

７．登録当初に利用したことはあるが、現在は利用していない 

８．登録しただけで、利用はしたことがない 

 

 

Q10 あなたが、つなぎタクシーを利用するときの主な目的地はどこですか。あてはまるもの 1 つ選ん

で○をつけてください。→回答後 Q13 へ 

１．病院・薬局     ２．福祉施設     ３．整骨院    ４．大型商業施設 

５．銀行・郵便局    ６．農協       ７．公共施設   ８．理容室・美容室 

９．地区の施設    10．公園      11．駅         12．神社・寺院 

13．職場       14．その他（                      ） 

 

 

＜Q7 で「2」と回答された方＞ 

Q11 あなたが、つなぎタクシーの利用者登録をしない理由は何ですか。あてはまるもの１つ選んで○を

つけてください。 

１．今まで存在を知らなかった 

２．日常の用事はすべて徒歩で済ませることができる 

３．自分で自動車・バイク・自転車等を利用できる 

４．家族、親戚、友人等に病院、福祉施設等の送迎をしてもらえる 

５．利用者登録をしなければならないのが面倒 

６．乗り方や予約のしかたが分かりにくい 

７．乗合タクシーのため、他の利用者と車内で一緒になることに抵抗がある 

８．目的地まで時間がかかりすぎる 

９．身体の事情で、タクシーの車両に乗りづらい 

10．利用料が高い 

11．目的地が津奈木町内と水俣市一部のみで、町外に行けない 

12．乗降場所に制限があり、自分の行きたい目的地に行けない 

13．その他（                ） 
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Q12 今後、あなたは、つなぎタクシーの利用者登録をする意向はありますか。あてはまるもの１つ選ん

で○をつけてください。 

１．近いうち（今から１年以内）に登録をしたい  

２．現在は登録を考えていないが、将来は登録をしたい 

３．登録の意向はない 

４．わからない 

 

 

Q13 つなぎタクシー停留所までの徒歩圏内としてあてはまるもの１つ選んで○をつけてください。 

１．約１００ｍ以下  ２．約２００ｍ   ３．約 300ｍ     ４．約 500ｍ   

５．約１ｋｍ     ６．約 2ｋｍ    ７．約３ｋｍ以上    ８．わからない 
 

 

 

 

路線バスについて 

Q14 路線バスについて満足していますか。あてはまるもの１つ選んで○をつけてください。 

満足                                          不満 

 1         ２          ３          ４           ５ 

 

Q15 改善してほしいと思うことはありますか。あてはまるものすべて選んで○をつけてください。 

１．運賃を見直す                  ２．運行本数を見直す 

３．自宅まで送迎する（ドアツードア）    ４．ＩＣカードを利用できるようにする 

５．バス停付近・車内の美化         ６．バス停近くに休憩施設を設置する  

７．低床バスの導入                        ８．運行の安全の確保、運転技術の向上 

９．バリアフリーに配慮した、乗りやすい車両の導入 

10．その他（                  ）     11．ない 

 

 

 

鉄道について 

Q16 鉄道について満足していますか。あてはまるもの１つ選んで○をつけてください。 

満足                                          不満 

 1         ２          ３          ４           ５ 

 

Q17 改善してほしいと思うことはありますか。あてはまるものすべて選んで○をつけてください。 

  １．運賃を見直す                  ２．運行本数を見直す 

３．自転車を持込可能な車両を増やす     ４．ＩＣカードを全駅利用できるようにする 

５．駅構内・車両環境の美化         ６．駅からの移動手段の確保  

７．切符の割引率を増やす                  ８．運行の安全の確保、運転技術の向上 

９．駅のバリアフリー化          10．その他（               ） 

11．ない 
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津奈木町の今後の公共交通について 

Q18 あなたが年齢を重ねた将来の移動手段について、次のようなことを不安に感じますか。あてはま

るものすべてに○をつけてください。 

1．歩いて出かけるのが難しくなる          2．自分や家族が車を運転できなくなる 

3．利用客が減り電車やバス等が減便・廃止となる    ４．外出の自己負担が大きくなる 

5．体が弱くなり駅施設・乗り物の利用が難しくなる  6．特に不安は感じない 

7．その他（                     ） 

 

 

Q19 今後も、バス等を運行し続けていくためには、より多くのみなさまに利用していただくことが必

要です。そこで、どのように改善すれば、あなたはもっと「津奈木町のバス・鉄道・タクシー等」を利用

しますか。★選択肢をご覧いただき、それぞれあてはまる番号をすべて記入してください。 

路線バス 鉄道（おれんじ鉄道） タクシー つなぎタクシー（乗合） 

    

★選択肢（Q19） 

1．始発を早く、最終便を遅くする      2．昼間の便を増やす 

3．朝・夜の便を増やす           4．時間かけても、住む地区内を細かく回る 

5．休日のお出かけに便利な便を運行     6．利用方法を分かりやすくＰＲする 

7．利用料金が高い             8．駅・バス停等のわかりやすい案内・表示 

9．行先をもっと増やす                  10．よく乗る人が得をする仕組み    

11．お年寄り向け時刻表やマップ等      12．1 日に何回も気軽に乗れる料金の仕組み     

13．ＩＣカードの利用を可能にする     14．バス停～自宅・店の間の移動を便利にする  

16．今のままでも利用する              17．関心なし   

18．その他（               ） 

 

 

津奈木町の公共交通をよりよくしていくため、ご意見・アイデアがありましたらお聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。      

今後とも、津奈木町の公共交通を是非ご利用いただきますようお願いします。      


